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Cemp é un servizio di Pratica societa cooperativa sociale ONLUS.

Un consultorio familiare privato laico, “storico”, autorizzato dalla Regione
Lombardia.

Nato a Milano nel 1966, offre tutti i servizi medici, psico-sociali e legali previsti
dalla legge riguardante i consultori, privilegiando un modello operativo basato
sull'accoglienza e l'ascolto.

Ad aprile 2023 PRATICA societa cooperativa sociale ONLUS ha incorporato il
Consultorio CEMP.

PRATICA possiede una lunga un’esperienza nella presa in carico delle persone con
disabilita e delle loro famiglie, attraverso la gestione di servizi residenziali, diurni e
di sollievo e una competenza ventennale nel sostegno ai minori e alle famiglie,
tramite la realizzazione di progettualita in connessione con i territori, le scuole e i
servizi sociali.

LA NOSTRA MISSION

La nostra mission si basa sulla trattazione di tutti i problemi sociali, medici,
psicologici, educativi, giuridici attinenti alla vita di relazione del singolo, della
coppia e della famiglia; 'educazione sessuale e affettiva, la procreazione
consapevole e volontaria, la prevenzione delle malattie a trasmissione sessuale, la
lotta contro l'ignoranza e i pregiudizi sessuali e la violenza di genere, il sostegno
alla genitorialita in tutte le sue fasi.

GLI OPERATORI CEMP

L'équipe di operatori e costituita da: ginecologi, ostetriche, infermiera
professionale, assistente sanitaria, senologa, dermatologa, nutrizionista,
osteopata, puericultrice, psicologi, pedagogista, mediatrice famigliare, assistente
sociale, avvocato.



| NOSTRI PRINCIPI ISPIRATORI

Accoglienza, ascolto, professionalita, inclusione: PRATICA e CEMP condividono
gli stessi valori e lo stesso sguardo sulle persone e le comunita e da sempre sono
impegnate nella promozione dei diritti e del benessere di singoli e famiglie nei
territori sui quali operano.

Il CEMP si & occupato di formazione con metodologia esperienziale per operatori,
insegnanti, genitori, ragazzi delle scuole superiori di primo e secondo grado, ha
effettuato ricerche e pubblicazioni, organizzato convegni sui temi legati alla salute
sessuale e riproduttiva e all'affettivita.

Ha attivato il primo “spazio adolescenti” e il primo “consultorio per uomo” in Italia.
Partecipa attivamente a iniziative organizzate da istituzioni pubbliche e da
movimenti femminili sui temi della salute di genere.

Tutte le prestazioni sono erogate in regime privato.

| NOSTRI OBIETTIVI

Area medica: accoglienza e presa in carico della persona - Prevenzione e clinica di
primo livello.

Area materno-infantile: assistenza e sostegno nella gravidanza e nel puerperio.
Area psico-sociale-legale: accoglienza e presa in carico della persona - Analisi del
bisogno.

Area educativa: Promuovere azioni di sostegno, formazione e fare rete
associativa.

Responsabile Cemp: Giuseppe Giglio
Direttrice sanitaria: Daniela Fantini



CRITERI DI ACCESSO E MODALITA

DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Il primo accesso al consultorio avviene per via telefonica, WhatsApp/e-mail o di
persona presso la segreteria. In tutti i casi, gli operatori sono tenuti ad informare
sulla modalita di erogazione dei servizi (privata) e ad accogliere l'utente
rispondendo alla domanda e raccogliendo la richiesta espressa.

Una volta raccolto il bisogno dell'utente, 'operatore indirizza allo specialista piu
rispondente al bisogno stesso fissando un appuntamento.

Le nostre visite sono precedute (mezz'ora prima dellappuntamento con lo
specialista) da un colloquio di prima accoglienza con una delle nostre consulenti,
che prevede:

* raccolta dati anagrafici;
- analisi, lettura e valutazione del bisogno;

- eventuale anamnesi familiare e personale;
* informazioni su servizi del consultorio e sulle modalita di accesso;
* counselling su contraccezione;

- compilazione del fascicolo socio-sanitario e assegnazione di un numero che
corrispondera al numero di cartella;

* informativa sulla privacy;
* consegna della Carta dei Servizi

* presa in carico dell'utente e accompagnamento allo specialista con cui si e fissato
'appuntamento.



Qualora si evidenzi una richiesta di aiuto che internamente non siamo in grado di
soddisfare, sono previsti invii “esterni” facendo riferimento alla procedura
corrispondente e alla rete creata sul territorio, per garantire la continuita
assistenziale.

E in questo caso prevista la compilazione di una scheda che attesti:

* 'operatore CEMP che ha in carico la persona;
* 'analisi del bisogno riscontrato e/o I'eventuale diagnosi;

* la struttura e/o lo specialista individuato come rispondente al bisogno della
persona;

* contatti (mail-telefono) tra operatore inviante e operatore/struttura invio;

* modalita invio;

* tempi e tempistiche.

Ciascun operatore e tenuto a compilare tale scheda (con data e firma di entrambe
le parti) e ad inserirla nel fascicolo del paziente.

In caso di richiesta da parte di un utente di copia del proprio fascicolo socio-
sanitario, la segreteria chiede 'autorizzazione al Direttore Sanitario e, una volta
ottenuta, si impegna a fornire la documentazione entro 30 giorni lavorativi.
L'utente dovra recarsi in struttura per la consegna e la firma dell'attestazione di
ritiro.

Tale procedura é gratuita.



* VISITE OSTETRICO-GINECOLOGICHE:

-prevenzione e cura delle patologie ginecologiche
-gravidanza

-contraccezione

-contraccezione “del giorno dopo”

-certificazione per interruzione volontaria della gravidanza
-infertilita

-menopausa

* PAP TEST

* HPV TEST

* TAMPONI VAGINALI

* COLPOSCOPIA

* BIOPSIA

* DIATERMOCOAGULAZIONE
* ISTEROSONOGRAFIA

* TEST DI GRAVIDANZA

* ECOGRAFIE GINECOLOGICHE E OSTETRICHE
* DIAGNOSTICA PRENATALE: DNA FETALE

* DIAGNOSTICA PER IMMAGINI: ECOGRAFIE

* RIEDUCAZIONE URO-GINECOLOGICA

* TRATTAMENTO DELLA VESTIBOLITE



* VISITE SENOLOGICHE

* VISITE DERMATOLOGICHE

* COUNSELLING NUTRIZIONALE

* TRATTAMENTI OSTEOPATICI

* CONSULENZE DI PUERICULTURA

SERVIZI SOCIALI-
PSICOLOGICI-LEGALI

* Informazioni

* Colloqui di prima accoglienza

* Colloqui e certificazione per interruzione volontaria della gravidanza

* Relazioni al Giudice Tutelare per interruzione volontaria della gravidanza di
minori

* Consulenze sociali

* Consulenze sessuologiche

* Primo colloquio orientativo gratuito



* Consulenze psicologiche

* Psicoterapie individuali, di coppia, familiari
* Psicoterapia con EMDR

* Consulenze pedagogiche

 Consulenze e gruppi per neo-genitori

 Consulenze legali riguardanti il diritto di famiglia

SERVIZI
MATERNO-INFANTILI

* Spazio pesata, spazio allattamento e massaggio infantile
* Corsi di accompagnamento alla nascita

* Visite domiciliari



CARTA DEI DIRITTI

Ogni persona, al primo accesso, viene informata riguardo la tutela dei seguenti
diritti:

INFORMAZIONE

Ricevere indicazioni su tutti gli aspetti della salute e del ben-essere

ACCESSO
Trovare servizi disponibili a tutti senza distinzione di sesso, religione,
etnia, orientamento sessuale

SCELTA
Decidere liberamente tra le nostre proposte in relazione al bisogno

SICUREZZA
Essere sicuro della qualita e dell'efficacia dei nostri servizi

SEGRETEZZA
Avere la sicurezza che la propria storia e custodita con cura

DISCREZIONE
Avere uno spazio e un tempo senza giudizio

DIGNITA
Essere ascoltato con rispetto

ACCOGLIENZA
Essere accolto da operatori competenti

CONTINUITA
Contare su di noi e sui nostri servizi per tutto il tempo necessario

LIBERTA DI OPINIONE
Esprimere liberamente le proprie opinioni anche sui servizi ricevuti



INFORMAZIONI

Il Consultorio garantisce il trattamento dei dati personali nel rispetto dei diritti,
delle liberta fondamentali, nonché della dignita delle persone fisiche, con
particolare riferimento alla riservatezza e all'identita personale, in adempimento
del Regolamento UE 2016/679.

Gli operatori del consultorio sono dotati di una targhetta da tavolo che ne riporta il
nome ed il ruolo professionale. In caso di modifiche alla presente Carta dei Servizi,
il CEMP provvedera a darne tempestiva comunicazione agli utenti mediante l'invio
di una newsletter.

Qualora lo ritenessero opportuno, gli utenti del consultorio possono compilare
(anche in forma anonima) un questionario di gradimento sui servizi ricevuti e/o
una scheda per la registrazione dei reclami reperibile in accettazione, a cui il CEMP
si impegna rispondere entro 10 giorni lavorativi.

Per informazioni circa le tariffe delle prestazioni, rivolgersi in segreteria o visitare il
sito: www.consultoriocemp.org



I CEMP é aperto al pubblico:
Lunedi, Mercoledi e Venerdi: dalle 9 alle 18.30
Martedi e Giovedi: dalle 14:00 alle 18:30

Per contatto telefonico, prenotazioni e informazioni:
Tel: 02/54102020 - Cell: 329/2521227

Lunedi, Mercoledi e Venerdi: dalle 9 alle 18.30.
Martedi e Giovedi: dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 18.
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[l nostro codice fiscale e;: 12971770156

SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO

<SIR CS[@A CQY

-olidarietd in rete PARITA DI GENERE CERTIQUALITY

UNI/PdR 125 — CERT. n* 85179

UNI EN IS0 9001:2015



COME RAGGIUNGERCI

m MM Linea 1 - San Babila
MM Linea 3 - Missori

é Tram: n®°12-19-27
Q Autobus: n° 60 - 84

20122 Milano - via Eugenio Chiesa, 1

Tel: 02/54102020
329/2521227

E-mail: info@consultoriocemp.org
www.consultoriocemp.org
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